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MDW200 - CMMI

Support de cours



Préparation Certification CMMI 1.3 
Cette formation est la base indispensable pour comprendre les principes du référentiel CMMI for Development. 
Le CMMI, dans la continuité du CMM, est devenu un « standard de fait ». Le CMMI est actuellement un modèle de 
référence international, aussi bien dans le domaine technique et industriel que pour les DSI et SSII. Des retours sur 
investissements importants sont constatés par les utilisateurs du modèle. Le CMMI vient compléter et supporter les 
démarches ISO ou ITIL.

OBJECTIFS
• Comprendre l’importance de l’approche 

processus dans une stratégie 
organisationnelle d’amélioration continue

• Identifier la portée du CMMI, ses 
intérêts, ses limites

• Connaître la terminologie, les 
composants et la structure du modèle 
spécifique

PROFIL DES PARTICIPANTS
• Directeur/ chef de projet
• Ingénieur qualité
• Développeur
• Responsable d’unités opérationnelles
• Auditeur, évaluateur

PRE-REQUIS
Une connaissance ou une expérience 
pratique dans un contexte de développement 
de système ou de logiciel, dans la gestion de 
projet ou bien dans une équipe qualité ou 
amélioration de processus facilite 
l’appropriation des concepts du CMMI.

METHODE PEDAGOGIQUE
Ce séminaire constitué de 12 modules 
présente des exemples et des cas concrets 
de mise en œuvre. L’approche pédagogique 
est basée sur la participation active des 
étudiants dans les exercices et ateliers.

DUREE
3 jours + 1 jour de travaux pratiques

Module 1: INTRODUCTION
• Présentations et attentes des étudiants 
• Objectifs et contenu de la formation.

Module 2: CONCEPT D’AMELIORATION DE PROCESSUS et 
CMMI
• Historique
• Définition et concepts.
• Produits CMMI.
• Retours sur investissements.
• Exercice 1: objectifs d’amélioration.

Module 3: ARCHITECTURE DU CMMI
• Utilisation du livre de référence.
• Composants du CMMI.
• Domaines de processus.
• Nature et type des composants.

Module 4: INSTITUTIONNALISATION ET REPRESENTATIONS
• Représentation étagée et continue.
• Niveaux de maturité et d’aptitude.
• Institutionnalisation.
• Pratiques génériques.
• Exercice 2: description de processus.

Module 5: le Niveau 2 de maturité
• Gestion des exigences (REQM).
• Planification de projet (PP)
• Suivi de projet (PMC)
• Assurance Qualité Processus et Produits (PPQA)
• Gestion de configuration (CM)
• Mesure et Analyse (MA)
• Gestion des accords avec les fournisseurs (SAM)

Module 6: le Niveau 3 de maturité
• Développement des exigences (RD) 
• Solution technique (TS)
• Intégration de produit (PI).
• Vérification (VER), validation (VAL)
• Gestion des risques (RSKM)
• Analyse et Prise de Décision (DAR)

Module 6: le Niveau 3 de maturité (suite)
• Exercice 3: impact d’une évolution
• Définition du processus organisationnel (OPD)
• Focalisation sur le processus organisationnel (OPF)
• Formation organisationnelle (OT)
• .Gestion intégrée de projet (IPM)

Module 7: le Niveau 4 de maturité
• Performance du processus organisationnel (OPP). 
• Gestion quantitative de projet (QPM).

Module 8: le Niveau 5 de maturité
• Analyse causale et Résolution (CAR).
• Gestion de la Performance Organisationnelle 

(OPM)
• Exercice 4: objectifs d’amélioration et mesures

Module 9: FILS CONDUCTEURS
• Représentations.
• Interrelations entre composants.
• « Equivalent Staging ».

Module 10: PROCHAINES ETAPES
• SCAMPI 
• Sources d’information sur le CMMI.
• Démarche I.D.E.A.L.

Jour 4- Travaux Pratiques 1

Jour 4- Travaux Pratiques 2



MODULE 1 INTRODUCTION
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J1-Module 1: Introduction

• Présentation et attentes des étudiants
• Objectifs de la formation
• Contenu de la formation
• Timing et organisation logistique de la 

formation
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Objectifs de cette formation

A la fin de ce cours, vous serez 
capables de:

1. Décrire les composants du 
modèle CMMI for 
Development et de ses 
relations

2. Etre capable de naviguer dans 
le modèle CMMI pour trouver 
des informations utiles

3. Etre capable de discuter des 
domaines de processus et les 
appliquer dans vos projets



For internal use – copyright granted by SEI – « No Warranty ». Page 6

Auditoire

• Chefs de projet
• Ingénieur qualité
• Manager
• Développeur
• Ingénieur processus
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Présentations et attentes des 
participants

• Présentation de soi:
– Nom, prénom
– Entreprise
– Poste occupé et durée
– Expériences & connaissances:

– en amélioration de processus
– Méthodologies et/ou standards
– Management
– Développement logiciel

• Attentes particulières pour ce cours?
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Règles d’or de la formation

• À l’heure (matin, pause, 
repas)

• Pas de sortie de la 
classe pendant le cours

• Téléphone portable 
complètement éteint 

• Pas de SMS, ni de 
mail, ni internet

• Pas de discutions off 
pendant la formation

• Une personne parle à 
la fois
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Le calendrier

JOUR 4
Travaux pratiques 
dirigés

•matin
•après-midi

JOUR 2 
J2-Module 6:GESTION DE PROJET

J2-Module 7:SUPPORT

J2-Module 8: DEVELOPPEMENT DE PRODUIT (2)

J2-Module 9: INFRASTRUCTURE 
D’AMELIORATION

JOUR 1
J1-Module 1: INTRODUCTION

J1-Module 2: CONCEPT D’AMELIORATION DE 
PROCESSUS et CMMI

J1-Module 3: ARCHITECTURE DU CMMI

J1-Module 4: INSTITUTIONNALISATION ET 
REPRESENTATIONS

J1-Module 5: DEVELOPPEMENT DE PRODUIT (1)

JOUR 3 
J3-Module 10: MANAGEMENT QUANTITATIF

J3-Module 11: FILS CONDUCTEURS

J3-Module 12: PROCHAINES ETAPES

J3-Module 13: CONCLUSION
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MODULE 2

CONCEPT D’AMELIORATION 
DE PROCESSUS et CMMI
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• CMMI (Capability Maturity Model Integration)
• Organisation
• Projet
• Approprié
• Etabli et maintenu
• Client
• Produit d’activité
• Partie prenante
• Processus et modèle de processus (suite)

Module 2- Concept d’amélioration de 
processus et CMMI
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Qu’est qu’un processus?

Comment définissez-vous un processus?
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Qu’est qu’un processus?

Définitions générales:
– IEEE: une suite d’étapes réalisées dans un but donné
– CMMI:
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Le présupposé du 
Management de Processus

• La qualité d’un système ou d’un produit est hautement 
influencé par la qualité du processus utilisé pour 
l’acquérir, le développer et le maintenir.

• Processus Ad Hoc
– Existe mais improvisé et non reproductible
– Exemple du pompier
– Mode réactif, pas de temps pour l’amélioration

• Processus amélioré
– Défini
– Documenté
– Améliorer de façon continue
– Supporté par le management
– Controlé
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Modèle de processus

• Pourquoi modéliser?
• Qu’est-ce qu’un modèle de processus?

– Un ensemble structuré de pratiques qui décrivent les 
caractéristiques d’un processus

– Les pratiques inclus sont issues de l’expérience
• Comment un modèle est-il utilisé?

– Pour définir des objectifs et des priorités 
d’amélioration de processus

– Pour assurer des processus stables, efficaces et 
matures

– Comme guide pour des projets d’amélioration
– Comme support pour auditer et évaluer une 

organisation
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Les 3 dimensions critiques
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CMMI et amélioration continue de processus:
historique

Le CMMI résulte de l’intégration de domaines variés
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CMMI et amélioration continue de processus: 
Produits CMMI

• Les constellations CMMI
– CMMI for Development 1.3
– CMMI for Acquisition 1.3
– CMMI for Services 1.3

• Translations (traductions)
• People-CMM (pour les DRH)
• SCAMPI (Standard CMMI Appraisal

Method for Process Improvement)
• IDEAL (Initiating-Diagnosing-Establishing-Acting-Learning)
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Notes

• Un modèle CMMI n’est 
– ni une méthode 
– ni un processus 
– ni une bibliothèque de processus 

• Un modèle CMMI est un cadre de travail 
(framework) qui décrit de façon structurée 
des pratiques

• « All models are wrong, but some are 
useful » George Box



Study-case chez Boeing
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CMMI et amélioration continue de processus:
Retours sur investissements
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CMMI et amélioration continue de processus:
Retours sur investissements
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CMMI et amélioration continue de processus:
Retours sur investissements
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CMMI et amélioration continue de processus:
Retours sur investissements
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MODULE 3
ARCHITECTURE DU CMMI
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Architecture du CMMI:
Livre de référence: utilisation et 

navigation

• http://cmmiinstitute.com/
• Structure de l’ouvrage « CMMI for 

Development: Guidelines for Process Integration
and Product Improvement »

Annexes

Généralités

Description détaillée des 
domaines de processus

http://cmmiinstitute.com/
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Architecture du CMMI:
Utilisation du livre de référence
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Architecture du CMMI:
Utilisation du livre de référence
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Architecture du CMMI:
Composants du CMMI (termes anglais)
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Architecture du CMMI:
Composants du CMMI (termes français)
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Architecture du CMMI:
Domaines de processus

• 22 domaines de processus (PA)
• Les domaines de processus sont classés 

sur 2 axes: 
– par niveau de maturité (représentation 

étagée)
– par catégorie (représentation continue)
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Architecture du CMMI:
Domaines de processus classés par Catégorie

Process Management           
• Organizational Process Definition (OPD)
• Organizational Process Focus (OPF)
• Organizational Performance Management (OPM)
• Organizational Process Performance (OPP)
• Organizational Training (OT)

Project Management
• Requirements Management (REQM)
• Project Planning (PP)
• Project Monitoring and Control (PMC)
• Supplier Agreement Management (SAM)
• Integrated Project Management (IPM)
• Risk Management (RSKM)
• Quantitative Project Management (QPM)

Engineering
• Requirements Development (RD)
• Technical Solution (TS)
• Product Integration (PI)
• Verification (VER)
• Validation (VAL)

Support
• Configuration Management (CM)
• Process and Product Quality 

Assurance (PPQA)
• Measurement and Analysis (MA)
• Decision Analysis and Resolution 

(DAR)
• Causal Analysis and Resolution (CAR)
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Architecture du CMMI:
Domaines de processus classés par niveau de maturité 

(représentation étagée)

Maturity Level 2
• Requirements Management (REQM)
• Project Planning (PP)
• Project Monitoring and Control (PMC)
• Supplier Agreement Management (SAM)
• Measurement and Analysis (MA)
• Process and Product Quality Assurance (PPQA)
• Configuration Management (CM)

Maturity Level 3
• Requirements Development (RD)
• Technical Solution (TS)
• Product Integration (PI)
• Verification (VER)
• Validation (VAL)
• Organizational Process Focus (OPF)
• Organizational Process Definition  (OPD)
• Organizational Training (OT)
• Integrated Project Management (IPM)
• Risk Management (RSKM)
• Decision Analysis and Resolution (DAR)

Maturity Level 4
Organizational Process Performance (OPP)
• Quantitative Project Management (QPM)

Maturity Level 5
• Organizational Performance Management 

(OPM) 
• Causal Analysis and Resolution (CAR)
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Architecture du CMMI:
Nature et type de composants

• Les composants peuvent être: 
– Required (requis): ce que l’organisation doit réaliser de manière 

visible pour satisfaire au domaine de processus: les objectifs 
(Goals)

– Expected (attendu): ce que l’organisation peut implémenter pour 
réaliser un composant requis: les pratiques (Practices)

– Informative (informatif): détails qui aident l’organisation à 
appréhender les composants requis et attendu
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MODULE 4
INSTITUTIONNALISATION ET 

REPRESENTATIONS
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Institutionnalisation et représentations:
Représentation étagée et continue

Etagée

ML 1

ML2
ML3

ML4

ML5

Continue

PA PA

Process Area Capability

0 
   

1 
  2

   
 3

 

PA
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Institutionnalisation et représentations:
Les niveaux de maturité

Process unpredictable, 
poorly controlled and 
reactive

Process characterized for 
projects and is often 
reactive

Process characterized 
for the organization 
and is proactive

Process measured
and controlled

Focus on process
improvement

Optimizing

Quantitatively
Managed

Defined

Performed

Managed

Optimizing

Defined

1 

2

3

4   

5   
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Institutionnalisation et représentations:
Comparaison des niveaux d’aptitude et de maturité
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Institutionnalisation et représentations:
Institutionnalisation

• Un concept important dans l’amélioration de processus
• Le processus est enraciné
• Stabilité du processus en période de stress
• Souplesse garantissant l’efficacité
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Institutionnalisation et représentations:
Objectifs et pratiques génériques: GG1 

(représentation continue uniquement)
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Institutionnalisation et représentations:
Objectifs et pratiques génériques: GG2
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Institutionnalisation et représentations:
Objectifs et pratiques génériques: GG2
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Institutionnalisation et représentations:
Objectifs et pratiques génériques: GG2
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Institutionnalisation et représentations:
Objectifs et pratiques génériques: GG2
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Institutionnalisation et représentations:
Objectifs et pratiques génériques GG3
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MODULE 5
Le NIVEAU 2

Process unpredictable, 
poorly controlled and 
reactive

Process characterized for 
projects and is often 
reactive

Process characterized 
for the organization 
and is proactive

Process measured
and controlled

Focus on process
improvement

Optimizing

Quantitatively
Managed

Defined

Performed

Managed

Optimizing

Defined

1 

2

3

4   

5   
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Développement de produit (1):
Gestion des exigences (REQM): Niveau 2
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Développement de produit (1):
Gestion des exigences (REQM): Niveau 2
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Développement de produit (1):
Gestion des exigences (REQM): Niveau 2
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Gestion de projet:
Planification (PP): niveau 2
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Gestion de projet:
Planification (PP): niveau 2
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Gestion de projet:
Planification (PP): niveau 2



For internal use – copyright granted by SEI – « No Warranty ». Page 54

Gestion de projet:
Planification (PP): niveau 2
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Gestion de projet:
Planification (PP): niveau 2
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Gestion de projet:
Planification (PP): niveau 2
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Gestion de projet:
Planification (PP): niveau 2
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Gestion de projet:
Suivi (PMC): niveau 2
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Gestion de projet:
Suivi (PMC): niveau 2
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Gestion de projet:
Suivi (PMC): niveau 2
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Gestion de projet:
Suivi (PMC): niveau 2
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Gestion de projet:
Suivi (PMC): niveau 2
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Gestion de projet:
Gestion des contrats fournisseurs (SAM): niveau 2
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Gestion de projet:
Gestion des contrats fournisseurs (SAM): niveau 2
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Gestion de projet:
Gestion des contrats fournisseurs (SAM): niveau 2
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Gestion de projet:
Gestion des contrats fournisseurs (SAM): niveau 2
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Support:
Gestion de configuration (CM): niveau 2
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Support:
Gestion de configuration (CM): niveau 2
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Support:
Gestion de configuration (CM): niveau 2
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Support:
Gestion de configuration (CM): niveau 2
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Support:
Assurance qualité (PPQA): niveau 2
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Support:
Assurance qualité (PPQA): niveau 2
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Support:
Assurance qualité (PPQA): niveau 2
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Support:
Mesure et Analyse (MA): niveau 2
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Support:
Mesure et Analyse (MA): niveau 2
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Support:
Mesure et Analyse (MA): niveau 2
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Support:
Mesure et Analyse (MA): niveau 2
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MODULE 6 Le NIVEAU 3

Process unpredictable, 
poorly controlled and 
reactive

Process characterized for 
projects and is often 
reactive

Process characterized 
for the organization 
and is proactive

Process measured
and controlled

Focus on process
improvement

Optimizing

Quantitatively
Managed

Defined

Performed

Managed

Optimizing

Defined

1 

2

3

4   

5   
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Développement de produit 
Développement des exigences (RD): Niveau 3
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Développement de produit:
Développement des exigences (RD): Niveau 3
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Développement de produit:
Développement des exigences (RD): Niveau 3
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Développement de produit:
Développement des exigences (RD): Niveau 3
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Développement de produit:
Développement des exigences (RD): Niveau 3
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Développement de produit (2): 
Solution technique (TS): niveau 3
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Développement de produit (2): 
Solution technique (TS): niveau 3
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Développement de produit (2): 
Solution technique (TS): niveau 3
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Développement de produit (2): 
Solution technique (TS): niveau 3
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Développement de produit (2): 
Intégration de produit (PI): niveau 3
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Développement de produit (2): 
Intégration de produit (PI): niveau 3
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Développement de produit (2): 
Intégration de produit (PI): niveau 3
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Développement de produit (2): 
Intégration de produit (PI): niveau 3
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Développement de produit (2): 
Intégration de produit (PI): niveau 3



For internal use – copyright granted by SEI – « No Warranty ». Page 94

Développement de produit (2): 
Vérification (VER): niveau 3
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Développement de produit (2): 
Vérification (VER): niveau 3
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Développement de produit (2): 
Vérification (VER): niveau 3
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Développement de produit (2): 
Vérification (VER): niveau 3
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Développement de produit (2): 
Validation (VAL): niveau 3
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Développement de produit (2): 
Validation (VAL): niveau 3
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Développement de produit (2):
Validation (VAL): niveau 3
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Gestion de projet:
Gestion des risques (RSKM): niveau 3
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Gestion de projet:
Gestion des risques (RSKM): niveau 3
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Gestion de projet:
Gestion des risques (RSKM): niveau 3
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Gestion de projet:
Gestion des risques (RSKM): niveau 3
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Support:
Prise de décision (DAR): niveau 3
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Support:
Prise de décision (DAR): niveau 3
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Support:
Prise de décision (DAR): niveau 3
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Infrastructure d’amélioration:
Définition du processus standard (OPD): niveau 3
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Infrastructure d’amélioration:
Définition du processus standard (OPD): niveau 3
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Infrastructure d’amélioration:
Définition du processus standard (OPD): niveau 3
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Infrastructure d’amélioration:
Organizational Process Focus (OPF): niveau 3
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Infrastructure d’amélioration:
Stratégie d’amélioration continue (OPF): niveau 3
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Infrastructure d’amélioration:
Stratégie d’amélioration continue (OPF): niveau 3
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Infrastructure d’amélioration:
Stratégie d’amélioration continue (OPF): niveau 3
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Infrastructure d’amélioration:
Stratégie d’amélioration continue (OPF): niveau 3
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Infrastructure d’amélioration:
Stratégie d’amélioration continue (OPF): niveau 3
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Infrastructure d’amélioration:
Gestion intégrée de projet (IPM): niveau 3
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Infrastructure d’amélioration:
Gestion intégrée de projet (IPM): niveau 3
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Infrastructure d’amélioration:
Gestion intégrée de projet (IPM): niveau 3
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Infrastructure d’amélioration:
Gestion intégrée de projet (IPM): niveau 3
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Infrastructure d’amélioration:
Gestion intégrée de projet (IPM): niveau 3
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Infrastructure d’amélioration:
Gestion intégrée de projet (IPM): niveau 3
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Infrastructure d’amélioration:
Formation (OT): niveau 3
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Infrastructure d’amélioration:
Formation (OT): niveau 3
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Infrastructure d’amélioration:
Formation (OT): niveau 3
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Infrastructure d’amélioration:
Formation (OT): niveau 3
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MODULE 7
Le NIVEAU 4

Process unpredictable, 
poorly controlled and 
reactive

Process characterized for 
projects and is often 
reactive

Process characterized 
for the organization 
and is proactive

Process measured
and controlled

Focus on process
improvement

Optimizing

Quantitatively
Managed

Defined

Performed

Managed

Optimizing

Defined

1 

2

3

4   

5   
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Management quantitatif:
Fondements de la gestion quantitative 

• Contrôle par statistique
• Qualité mesurable
• Objectifs quantitatifs relié au capacité de 

l’organisation
• Sous-processus stratégiques identifiés
• Variations traitées
• Base de donnée de mesures
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Management quantitatif :
Performance de processus (OPP): niveau 4
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Management quantitatif :
Performance de processus (OPP): niveau 4
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Management quantitatif :
Performance de processus (OPP): niveau 4
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Management quantitatif :
Performance de processus (OPP): niveau 4
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Management quantitatif :
Gestion quantitative de projet (QPM): niveau 4



For internal use – copyright granted by SEI – « No Warranty ». Page 134

Management quantitatif :
Gestion quantitative de projet (QPM): niveau 4
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Management quantitatif :
Gestion quantitative de projet (QPM): niveau 4
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Management quantitatif :
Gestion quantitative de projet (QPM): niveau 4
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Management quantitatif :
Gestion quantitative de projet (QPM): niveau 4
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MODULE 8
Le NIVEAU 5

Process unpredictable, 
poorly controlled and 
reactive

Process characterized for 
projects and is often 
reactive

Process characterized 
for the organization 
and is proactive

Process measured
and controlled

Focus on process
improvement

Optimizing

Quantitatively
Managed

Defined

Performed

Managed

Optimizing

Defined

1 

2

3

4   

5   
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Management quantitatif :
Analyse Causale et Résolution (CAR): niveau 5
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Management quantitatif :
Analyse Causale et Résolution (CAR): niveau 5
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Management quantitatif :
Analyse Causale et Résolution (CAR): niveau 5
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Management quantitatif :
Gestion de la performance organisationnelle (OPM): niveau 5
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Management quantitatif :
Gestion de la performance organisationnelle (OPM): niveau 5
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Management quantitatif :
Gestion de la performance organisationnelle (OPM): niveau 5
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Management quantitatif :
Gestion de la performance organisationnelle (OPM): niveau 5
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Management quantitatif :
Gestion de la performance organisationnelle (OPM): niveau 5
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Management quantitatif :
Gestion de la performance organisationnelle (OPM): niveau 5
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MODULE 9
FILS CONDUCTEURS
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Résumé et fils conducteurs:
Représentations: laquelle choisir?
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Résumé et fils conducteurs:
Interrelations entre composants: Process Management basique
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Résumé et fils conducteurs:
Interrelations entre composants: Process Management avancé
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Résumé et fils conducteurs:
Interrelations entre composants: Project Management basique
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Résumé et fils conducteurs:
Interrelations entre composants: Project Management avancé
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Résumé et fils conducteurs:
Interrelations entre composants: Ingénierie
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Résumé et fils conducteurs:
Interrelations entre composants: Support basique
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Résumé et fils conducteurs:
Interrelations entre composants: Support avancé
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Résumé et fils conducteurs:
« Equivalent Staging »
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MODULE 10
PROCHAINES ETAPES



SCAMPI

• Standard CMMI Appraisal Method for 
Process Improvement

• Un processus méthodique pour évaluer 
formellement une organisation CMMI

• Seule méthode reconnue par le CMMI 
Institute pour « noter » une organisation

• Support pour des évaluations (Appraisal) 
officielles ou officieuse (self-assessment 
pour OPF)
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La Démarche IDEAL: amélioration continue 
de processus
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• Un cycle de vie adapté au déploiement du 
CMMI

• Un modèle de déploiement
• 5 étapes-clés:

• I comme Initialisation
• D comme Diagnostic
• E comme Etablir son plan d’amélioration
• A comme Agir (Acting)
• L comme Leçons apprises (Learning)

La Démarche IDEAL: amélioration continue 
de processus


